附件1
共青团陕西铁路工程职业技术学院委员会
2023年志愿服务和社会联络工作要点
2023年，全校共青团青年志愿服务和社会联络工作总体思路是：以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，紧紧围绕党的二十大关于完善志愿服务制度和工作体系的要求，持续推动广大青年参与助老助残、社区服务、生态环保、大型赛会、应急救援、社会管理、文化建设、乡村振兴青年志愿服务八大行动，发掘培养、凝聚打造一支思想政治过硬、示范效应显著、服务意愿强烈的青年志愿者骨干队伍，全面推动新时代陕铁院青年志愿者事业高质量发展，为奋进中国式现代化新征程、奋力谱写学校高质量发展新篇章而团结奋斗。

一、打牢三个基础，提升志愿服务组织凝聚力

聚力夯实志愿服务基础，健全完善志愿服务体系，激发志愿服务组织活力，推动全校志愿服务事业实现项目化运作、社会化动员、制度化发展。

1.打牢组织基础。加强校院两级青年志愿者协会建设，不断拓展有效覆盖面，提升组织活力。实施青年志愿服务提升计划，扩大学校志愿服务指数应用范围，促进志愿服务信息交流、项目互动、文化共生。推进青年志愿者培训体系建设，加强培训基地管理和培训课程建设，举办青年志愿服务示范培训。

2.打牢队伍基础。大力推进实名注册志愿者工作，整合吸纳各级团干部、班干部、社团骨干等青春力量加入青年志愿者队伍。依托“智慧团建”和“志愿汇”平台，推动各学院团员青年志愿者注册率达到100%。

3.打牢项目基础。坚持把品牌项目做大做亮，把基础项目做实做细，不断丰富小而实、小而专、小而美的志愿服务项目。组织集中学习和经验交流，孵化推广优秀志愿服务项目，常态化开展志愿服务，形成陕铁院志愿服务品牌优势。

二、健全青年志愿服务体系，扩大青年志愿服务社会影响力
聚焦为党育人，牢记国之大者，力行民之小事，着重社区场景，引领基层建设，以志愿服务制度化为挈领，健全青年志愿服务工作体系，不断提升青年志愿服务的大局贡献度。

1.探索推进青年志愿者服务社区行动。坚持将社区作为青年志愿服务的主阵地，动员二级学院志愿服务组织与社区建立共建关系，建立资源、需求、项目三张清单。围绕扶弱济困、社区互助、提升社区治理功能等内容集中开展青年志愿者服务社区行动。以关爱社区空巢老人、留守儿童、残疾人等群体为重点，组织志愿者采取“一对一”“多对一”结对帮扶形式，开展爱心捐赠、日常照料、心理抚慰、课后服务、亲情陪护、采买帮办等志愿服务。

2.持续深化西部计划工作提质增效。一是提升“专”的水平,要加强西部计划政策规定学习培训,有效提升运用政策、落实政策的专业化水平;二是保持“严”的态势,要按照《陕西省各级西部计划项目管理办公室工作职责》和任务清单,认真落实本级主体管理责任,对所属志愿者既要加强管理,又要做好服务保障;三是凸显“育”的功能,要持续推动青马工程西部计划专项,不断优化实践育人平台。

3.周密组织应急救援志愿服务。按照“服务大局、因需而动”的原则，配合有关部门开展应急救援志愿服务活动。推进应急救援青年志愿服务组织体系建设，构建应急救援响应机制，做好教育培训、日常训练、应急演练，依法有序参与宣传教育、抢险救援、灾后重建、夏季防溺水等志愿服务，不断提升志愿服务能力与水平。

4.常态推进交通文明实践志愿服务。联合交管部门推进道路交通志愿服务，组织青年志愿者进农村、进社区、进企业、进学校，常态化开展“爱心斑马线”“文明公交”“远离酒驾·珍惜生命”等形式多样的志愿服务活动。借助新媒体平台，加强交通安全法律法规宣传推广，对电动车事故、汽车自燃等安全隐患重点警示，在全社会形成文明出行良好氛围。

5.精准实施学校志愿服务提升计划。按照团中央《高校志愿服务指标体系(试行)》《高校共青团青年志愿服务工作指引》文件要求，开展2022-2023学年学校志愿服务指数测评工作，做好退役大学生志愿服务工作，加强学校志愿服务组织建设、队伍建设、文化建设、制度建设，发挥志愿服务思想引领和实践育人的作用。

6.持续深化青年志愿者品牌。各学院团总支要统筹深化留守儿童“关爱行动”、助老“金晖行动”、助残“阳光行动”、春运“暖冬行动”等青年志愿者重点项目，积极融入基层社会治理体系，充分调动志愿者服务热情，在关键时间节点开展针对性活动，扩大青年志愿服务影响力。

7.全力保障大型赛会志愿服务。按照属地原则，因地制宜，统筹谋划，合理配备，充分调动志愿者的积极性，将岗位需求与志愿者个人成长有机结合。筹划好50年校庆等各类大型活动志愿服务工作。

8.深入践行乡村振兴志愿服务。围绕教育关爱、医疗卫生、农业科技、文化生活等内容广泛开展政策咨询、技能培训、产业扶持、创业指导等志愿服务活动。组织志愿者对留守儿童通过送教、捐赠书籍等方式开展助学教育等志愿服务活动；组织文化公益组织和文化志愿者深入乡村，开展文艺演出、公益电影放映等志愿服务活动。

9.组织动员团员青年开展无偿献血。针对我省医疗临床用血供需紧张问题，缓解临床供血压力，发挥学校团组织作用，充分利用各类新媒体平台，大力普及献血知识，有计划、分批次组织团员青年，就近就便参加无偿献血，及时掌握渭南市血液供需情况，合理组织调动青年力量，以实际行动彰显青春担当。

10.深化“致敬志愿者”志愿文化品牌。以国际志愿者日为契机，各团总支要推出具有学院志愿服务特色、广泛应用价值和社会传播力的志愿文化作品，全面展现青年志愿者风采和志愿服务工作成效，宣传扩大学校志愿服务品牌，不断提升青年志愿者行动的文化感召力。

三、持续扩面提质，强化各级团组织社会动员力

推动青年社会组织充分融入共青团工作体系，激发组织发展活力，积极培养骨干人才队伍，持续强化工作协同，不断巩固和扩大党执政的青年群众基础，助力社会联络工作高质量发展。

1.大力夯实团的基层基础。深入实施“千联万聚常引”工程，分层分类建立新兴青年群体骨干人才库，强化骨干选拔、集中培训等全链条培养；推动青年之家实体阵地建设，围绕加大青年社会组织联系和覆盖开展调研，形成调研报告，全面增强谋划和推动工作的针对性、有效性。

2.积极融入基层社会治理体系。深入实施社区青春行动，不断增强共青团在城市基层的政治功能和社会功能，引导青年在社区治理中增长才干、发挥作用；深化共青团“伙伴计划”，广泛组织动员各类青年社会组织积极投身基层社会治理实践。

3.着力加强“美丽中国·青春行动”品牌建设。围绕“美丽中国·青春行动”整体部署和陕西省生态文明建设目标任务，以“植树护绿”“秦岭保护”“保护母亲河”“三减一节”“垃圾分类”为主题集中开展生态环保活动。进一步引导青年增强生态环保意识，充分发挥我校广大青年在生态文明建设中的生力军作用，为美丽陕西建设贡献青春智慧和力量。

